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PrORUCSTa dE€ ValdF

Integrar las corrientes
actuales de distintas
disciplinas

Herramientas y método de
desarrollo

Método ordenado,
estructurado, secuencial y
sistematico
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La teoria sobre la competencia es wna condicién necesart
sin embarge, no la desarrolla
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¢QUE ES UNA
COMPETENCIA?

Los comportamientos hacen visibles
4 las competencias
La parte observable de las competencias son ]
los comportamientos. 5
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Aproximacién conceptual >

Contexto de
desempeio

Adquisicion,
anclaje,
recuperacion y
utilizacion

Integracion

Combinacidn
Aprendizaje

contextual
Desagregacion en
comportamientos
especificos

1649
J Bcongreso*

g frcatn

AvAEPap 20O/ 7

Fuente: Le Boterf, 1993 AvtPS



Aproximacion
conceptual

“Es competente aquel que es capa’
responder exitosamente a la demanda o
problema movilizando y combinando
recursos personales y del entorno”
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Identificar |
competencias 1
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Definir perfiles individuales |
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Propuesta del modelo de

desarrollo competencial PROPUESTA DE
UN MODELO DE

DESARROLLO
COMPETENCIAL
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Propuesta del modelo de ITINERARIO DE
desarrollo competencial DESARROLLO

1 Ventana de Johari
Auto-

diagnostico Autoevaluacion de B

competencias

Test de evaluacion
de competencias
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1. AUTO-
DIAGNOSTICO

Fecha:

omore y apellicos del evaluado:

AUTOMEDICION DE LAS
COMPETENCIAS

COMPETENCIAS ESTRATEGICAS:

[
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Cuestionario E
autocumplimentado
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) Nunca | A veces Con
CARACTERISTICAS frecuencia
0 1 2
p CE2: VISION DE LA ORGANIZACION/ORIENTACION INTERFUNCIONAL
N Nunca | Aveces Con Muy Siempre
CONDUCTAS CARACTERISTICAS frecuencia frecuentemente
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CO-DIAGNOSTICO
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PES ARROLLO pE C.OMFET ENC- T AS El tutor-coach

cumplimenta el
mismo cuestionario

La persona adquiere 3
La persona comienza a

desarrollar la competencia
con esfuerzo Posibilidad de

PLAN DE MEJORA evaluacion 3602

conciencia de sus
limitaciones y sus areas
de mejora

Diagnastico | externo) | Entrenamiento, voluntad,
Autoconocimiento optimismo

Evaluacion MIRROW
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La persona desconoce
aquello que debe mejorar:
es inconsciente de su

incompetencia
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COMPARAR
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MAT R1-2 PE COACHTNG

Acogerelfeedbackparael | Desarrollar l

Aceptar el feedback externo carmbio personal | cxcelenciay talento
como valido, no como
amenaza, sino como
oportunidad de desarrollo
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ITINERARIO DE
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Importancia de la
competencia para el puesto

L
Aptitud o capacidad para el
aprendizaje de esa
‘ competencia

“_# La actitud o motivacidn de la

— persona hacia el aprendizaje
'—4 de esa competencia

DE
MEJORA

POTENCIAL

— | S

PLAN DE
DESARROLLO
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Objetivos
MARES

1. Desarrollo de las fortalezas
2. Acciones de mejora
3. Programa de seguimiento

Medibles, Asequibles,
Relevantes , Especificos
y Seguibles
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ITINERARIO DE
DESARROLLO

. 3 5
. Anidlisis de los Coaching
diagndstico

resultados
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Co- Plan de desarrollo
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Goal (meta/objetivo)

What/Will

(compromiso y plan de accién)

Coach o entrenador:
TUTOR

Coachee o entrenado:
RESIDENTE

Periodicidad:
Briefing diario de 15’ al
empezar la jornada
Sesién individual mensual
Sesién grupal semestral

COACHING
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Recordatorio de la metodologia de coaching

#  Andlisis de la situacién en la que se encuentra la persona. Se identifica el
tema que se desea trabajar. Observar, tomar conciencia.
# Identificacion de los objetivos que la persona desea alcanzar, lo que para
ella supondra una situacién deseable. Objetivos.
# Entender las razones por las cuales la persona no estd logrando los
objetivos deseados. Deteccion de carencias, barreras u obstaculos.
#  Definir el plan de accién y establecer los compromisos con el fin de que
la persona actue de forma diferente. Actuar. o
¢ Realizar el seguimiento del plan de accién y evaluar el resultado de las -fl Bcongreso’*

acciones llevadas a cabo. Medir.
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|/ Modelode
P. Cardona
Externo

| Informacion l' Formacion 'l Coaching ll Entrenamlento|

Motivacion racional (razon)
Esfuerzo-voluntad

Decision Accion

Conocimiento
experiencial Motivacion espontanea (corazén) tidian

—
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PRACTICA

Conoce la conducta deseada

Imita el comportamiento

NN\

Analiza los logros y los
fracasos

Se genera nuevo
conocimiento y aprendizaje
Repite
fl B congreso’

/w&a. ra

Crea habito

/

4



CONTRATA
LA ACTITUD

EVALUACION

‘| Herramientas
de desarrollo

Y ENTRENA

A HBl LI DD 1 AUTO 3. ANALISIS DE = [;'E:r?%é’ﬂ 5. PROGRAMA e 7. SOPORTE
DIAGNASTICO Dmmosnoo RESULTADOS sl LiDER COACH SOCIAL

: < Seguimiento, evaluacidn, aprendizaje y mejora

Seguimiento en las

sesiones de coaching @ Em

- Y - P
Revisar: logros, razones

del éxito, dificultades, Se repiten
metas y objetivos mediciones del

Q diagndstico

Reunidn de evaluacion
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EVALUACION

Diagndstico Comparar,
Ver variaciones y progreso
desde el inicio a la situacion
A — 4 actual
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“SL haces plawnes para 10 anos, planta arboles.
St haces planes progectavw{o g vida entera,
desarrolla a las personas”

' Proverblo oriemtal

S Graclas por su atencion
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