
Herramientas de 
investigación:

¿Cómo hacer un cuestionario online?



La mayoría de actividades de 
investigación requieren de la 

recogida de datos y de un análisis de 

resultados



¿Cómo hacerlo?

¿Cómo llegar a los encuestados?

¿Qué herramienta usar?

¿Cómo me van a llegar los datos?

¿Cómo va a ser la calidad de los datos 

recogidos?
¿Cómo puedo analizar esos datos?...



Opción  a considerar:

Hacer uso de las encuestas vía web

Son denominadas cuestionarios online, cuestionarios 
basados en web, encuestas web, etc.

Se muestran a través de una página web.

Proporcionan el entorno para diseñar el 

cuestionario, enviarlo, realizar un seguimiento de las 
respuestas, controlar la no respuesta y explotar los 
resultados.



Características que definen los sistemas de 

cuestionarios online

El cuestionario se mostrará en una página web.

No es necesario conocer el sistema operativo, 
navegador o dispositivo de los usuarios.

Podremos hacer llegar el cuestionario a x 
personas.
Cada persona rellenará su cuestionario.

Podremos garantizar que la persona no conteste más 

de una vez el cuestionario.



Características que definen los sistemas de 

cuestionarios online

Si el cuestionario es largo, la persona que 
contesta puede guardar la información para seguir 

en otro momento hasta completarlo y enviarlo.

Podremos controlar de forma automática quién no ha 
respondido y enviarle también automáticamente un 

aviso de recordatorio.

En el momento que decidamos el cuestionario 
dejará de estar accesible para que no se siga 

cumplimentando.



Características que definen los sistemas de 

cuestionarios online

Las respuestas se irán guardando automáticamente 

en una base de datos.

Podremos en cualquier momento hacer una 
explotación parcial o final directamente sobre la 

respuestas obtenidas.
• Utilizando la misma web
• Exportando las respuestas para ser tratadas 
con un software específica (Excel, SPSS, R, 

etc.)



Ventajas de usar los cuestionarios 
online como sistema de recogida de 

información
Se reduce al máximo la falta de respuesta: 

• Control sobre la cobertura
• Recordatorios, etc.

Se aumenta la calidad de los datos recogidos: 
• Establecer qué respuestas serán obligatorias o 

no. 
• Crear condiciones o filtros necesarios para que 
los datos sean consistentes.
• Control automático sobre lo que contesta el 

usuario.



Ventajas de usar los cuestionarios 
online como sistema de recogida de 

información

Una de las ventajas más importantes:

Tendremos el control sobre todo el ciclo de vida del 
cuestionario: diseño, envío, seguimiento, control 
sobre la no respuesta, recordatorios, recepción y 
explotación



Evidentemente aquí introducimos un sesgo:

Sólo pueden responder quienes tengan acceso 

a un dispositivo conectado a internet.



Criterios para seleccionar una 
herramienta de gestión de cuestionarios 

online
En el mercado existen miles de productos para 
realizar cuestionarios online, difundirlos y 
explotar los resultados.
Pueden ser gratuitos o no y ofrecer distintas 
posibilidades.

Tendremos que elegir el que mejor se adapte a los 
requerimientos de nuestra investigación.



Criterios para seleccionar una 
herramienta de gestión de cuestionarios 

online
El idioma de la herramienta.

Si es código abierto o propietario.

Alojamiento externo y/o en servidor propio.

Posibilidad de periodo de prueba.

Variabilidad de tipos de preguntas que se puedan 
utilizar.
Gestión de encuestados y trazabilidad.



Criterios para seleccionar una 
herramienta de gestión de cuestionarios 

online
Resultados en tiempo real.

Exportación de los datos.

El precio. Va a depender principalmente de:
• Nº de cuestionarios distintos que podemos 

tener activos.
• Nº de preguntas del cuestionario.
• Duración del cuestionario en meses (tiempo que 
está activa)
• Nº de respuestas esperadas.



Herramientas gratuitas de gestión de 

cuestionarios online

 Son gratuitas porque los servicios que ofrecen están 
normalmente “recortados”, es decir, tienen limitadas 
algunas de las características:

Nº de preguntas, nº de respuestas, etc.

Podremos usarlos tal cual o ampliar servicios 
comprando paquetes de respuestas, nº de encuestas 

activas, etc.



Características de algunos servicios gratuitos: SurveyMonkey, Wufoo, 

LimeServiceSurveyMonkey Wufoo LimeService

URL https://es.surveymonkey.com https://wufoo.com https://www.limeservice.com

Idioma Español Español Plataforma Inglés,

Herramienta: multilenguaje

Requiere cuenta SI SI SI

Personalización SI SI SI

Tipos de Preguntas Hasta 15 tipos 10 tipos Más de 20

Uso de plantillas SI SI SI

Lógica preguntas Sólo versión de pago SI SI

Nº de encuestas activas en versión

gratuita

3 Ilimitado Ilimitado

Nº máximo de preguntas en

versión gratuita

10 10 Ilimitado

Nº máximo de respuestas 100 100 al mes 25 al mes

Carga de direcciones de

destinatarios

SI NO SI

Resultados en tiempo real SI SI SI

Cuestionario incrustable en otro

sitio web

¿ SI NO

Exportación Sólo versión de pago SI SI

Protocolo seguro (https) SI SI SI

Precio versiones de pago A partir de 25€ /mes A partir de 15€/mes Por número de respuestas; entre 4 y

10 céntimos por respuesta

Instalable en servidor local NO NO SI
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¿Cómo hacer un cuestionario online?

Lo que necesitamos es crearnos una cuenta en un 
sitio web de gestión de cuestionarios, como puede 

ser SurveyMonkey, Wufoo, LimeService, etc.



¿Cómo hacer un cuestionario online?

Una vez que accedemos a la web con nuestro usuario y 
contraseña, tendremos todo el entorno de 
administración de nuestro cuestionario para:

• Crearlo.
• Añadirle las preguntas.

• Difundirlo.
• Hacer un seguimiento de las respuestas.
• Explotar los datos.



¿Cómo hacer un cuestionario online?

Como ayuda en el uso de la herramienta, las 
distintas plataformas ofrecen documentación en 
línea para el diseño y gestión del cuestionario.

https://es.surveymonkey.com/mp/survey-
guidelines/?ut_source=header

http://manual.limesurvey.org

http://www.wufoo.com.mx/guides
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¿Cómo hacer un cuestionario online?

Como caso práctico vamos a ver cómo se crearía un 

cuestionario en LimeService

https://www.limeservice.com

https://www.limeservice.com/
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Capturas de pantalla del ejemplo:



Acceder con login

Crear una cuenta
en LimeService



Crearse una cuenta



Acceder a tu 
cuenta



Administrar nuestras 
encuestas



Acceso a la gestión de nuestras encuestas



Crear una nueva encuesta

Listado de nuestras encuestas



Crear una nueva encuesta



Estructura de la 
encuesta



Crear una pregunta



Añadir los encuestados



Difusión entre 

los encuestados



Seguimiento de los encuestados



Aspecto de la 
encuesta



Generación de 
estadísticas



Estadísticas 
rápidas


