Herramientas de
1nvestigacidn:

:Cémo hacer un cuestionario online?

J/’cu rso
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[La mayoria de actividades de
investigacién requieren de la
recogida de datos y de un an&lisis de

resultados
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\) :Cémo hacerlo?
=

Y o

v :Cémo llegar a los encuestados?

v :Qué herramienta usar?

v :Cémo me van a llegar los datos?

v :Cémo va a ser la calidad de los datos

recogidos?
Vgggomo puedo analizar esos datos?..
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Opcidn a considerar:

Hacer uso de las encuestas via web

v'Son denominadas cuestionarios online, cuestionarios
basados en web, encuestas web, etc.

v'Se muestran a través de una pagina web.

v'Proporcionan el entorno para disenar el
cuestionario, enviarlo, realizar un seguimiento de las
respuestas, controlar la no respuesta y explotar los
resultados.

FH N\
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Caracteristicas que definen los sistemas de
cuestionarios online

v'El cuestionario se mostrard en una pagina web.

v'"No es necesario conocer el sistema operativo,
navegador o dispositivo de los usuarios.

v'Podremos hacer llegar el cuestionario a x

VCaa b pérsona rellenard su cuestionario.

v'Podremos garantizar que la persona no conteste mas
de una vez el cuestionario.

J/cu rso

act.xallzaclon
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Caracteristicas que definen los sistemas de
cuestionarios online

v'Si el cuestionario es largo, la persona que
contesta puede guardar la informacidédn para seguir

en otro momento hasta completarlo y enviarlo.
v'Podremos controlar de forma autom&tica quién no ha
respondido y enviarle también automdticamente un
aviso de recordatorio.

v'En el momento que decidamos el cuestionario
dejard de estar accesible para que no se siga

Jcurso

cumpl imentando. J
act.:alnzacnon
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Caracteristicas que definen los sistemas de
cuestionarios online

v'Las respuestas se iran guardando automaticamente
en una base de datos.

v'Podremos en cualquier momento hacer una
explotacién parcial o final directamente sobre la
respuestas obtenidas.

e Utilizando la misma web

e Exportando las respuestas para ser tratadas

con un software especifica (Excel, SPSS, R,

etc.)

J/cu rso

act.xallzaclon
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Ventajas de usar los cuestionarios

online como sistema de recogida de

informacidn
v'Se reduce al maximo la falta de respuesta:
e Control sobre la cobertura
e Recordatorios, etc.

v'Se aumenta la calidad de los datos recogidos:
e Establecer qué respuestas seran obligatorias o

no.

e Crear condiciones o filtros necesarios para que
los datos sean consistentes.

e Control automatico sobre lo que contest Ji/ec rsoO
usuario. o

/N
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Ventajas de usar los cuestionarios

online como sistema de recogida de
informaciodn

v'Una de las ventajas mas importantes:

Tendremos el control sobre todo el ciclo de vida del
cuestionario: diserio, envio, seguimiento, control

sobre la no respuesta, recordatorios, recepcidn y
explotacidn

WZcurso
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Evidentemente aqui introducimos un sesgo:

S6élo pueden responder quienes tengan acceso
a un dispositivo conectado a internet.

W2curso

actualizacion

[22)

: ;\:AEBQP 20/

H\\\NssST7Z TN T




Criterios para seleccionar una
herramienta de gestién de cuestionarios

online
En el mercado existen miles de productos para
realizar cuestionarios online, difundirlos y

explotar los resultados.
Pueden ser gratuitos o no y ofrecer distintas

posibilidades.

Tendremos que elegir el que mejor se adapte a los
requerimientos de nuestra investigacion.

J/cu rso

act.:alnzacnon
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Criterios para seleccionar una
herramienta de gestién de cuestionarios

v'El idioma de la herrggllierllpa?

v'Si es céddigo abierto o propietario.

v'Alojamiento externo y/o en servidor propio.

v'Posibilidad de periodo de prueba.

\/Variabilidad de tipos de preguntas que se puedan

11
estzfgn de encuestados y trazabilidad.

J/cu rso

act.:alnzacnon
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Criterios para seleccionar una
herramienta de gestién de cuestionarios

v'Resultados en tiempoo{ggiyue

v'Exportacién de los datos.

v'El precio. Va a depender principalmente de:
e N° de cuestionarios distintos que podemos

tener activos.

e N° de preguntas del cuestionario.

e Duracién del cuestionario en meses (tiempo que
esta activa)

* N° de respuestas esperadas.

FH N\
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Herramientas gratuitas de gestién de
cuestionarios online

v Son gratuitas porque los servicios que ofrecen estéan
normalmente “recortados’”, es decir, tienen limitadas
algunas de las caracteristicas:

N° de preguntas, n° de respuestas, etc.

v'Podremos usarlos tal cual o ampliar servicios
comprando paquetes de respuestas, n° de encuestas

activas, etc.

J/cu rso

act.xalnzacnon

[22)

/B Avngpap 201K

27 NN

FH N\



Caracteristicas de algunos servicios gratuitos: SurveyMonkey, Wufoo,

SurveyMonkey Limed>ewwddLe LimeService
URL https://es.surveymonkey.com https://wufoo.com https://www.limeservice.com
Idioma Espariol Espafiol Plataforma Inglés,
Herramienta: multilenguaje
Requiere cuenta Si Sl Sl
Personalizacion Si Sl Si
Tipos de Preguntas Hasta 15 tipos 10 tipos Més de 20
Uso de plantillas Sl Sl Sl
LAgica preguntas Solo versién de pago Sl Sl
N° de encuestas activas en version 3 llimitado llimitado
gratuita
N° méximo de preguntas en 10 10 llimitado
version gratuita
N° méaximo de respuestas 100 100 al mes 25 al mes
Carga de direcciones de SI NO Sl
destinatarios
Resultados en tiempo real Sl Sl Sl
Cuestionario incrustable en otro ¢ Sl NO
sitio web
Exportacion Sdlo versién de pago Sl Sl
Protocolo seguro (https) SI Sl Sl

Precio versiones de pago

Instalable en servidor local

A partir de 25€ /mes

NO

A partir de 15€/mes

NO

Por niumero de respuestas; entre 4 y
10 céntimos por respuesta

Sl

/)TN e
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https://es.surveymonkey.com/
https://es.surveymonkey.com/
https://es.surveymonkey.com/
https://es.surveymonkey.com/
https://es.surveymonkey.com/
https://es.surveymonkey.com/
https://es.surveymonkey.com/
https://wufoo.com/
https://wufoo.com/
https://wufoo.com/
https://wufoo.com/
https://wufoo.com/
https://www.limeservice.com/
https://www.limeservice.com/
https://www.limeservice.com/
https://www.limeservice.com/
https://www.limeservice.com/
https://www.limeservice.com/
https://www.limeservice.com/

:Cémo hacer un cuestionario online?

Lo que necesitamos es crearnos una cuenta en un
sitio web de gestidédn de cuestionarios, como puede

ser SurveyMonkey, Wufoo, LimeService, etc.

J/cu rso
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:Cémo hacer un cuestionario online?

Una vez que accedemos a la web con nuestro usuario y
contraseria, tendremos todo el entorno de

administraciédn de nuestro cuestionario para:

e Crearlo.

 Ariadirle las preguntas.

e Difundirlo.

« Hacer un seguimiento de las respuestas.
« Explotar los datos.

J/cu rso

act.:alnzacnon
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:Cémo hacer un cuestionario online?

Como ayuda en el uso de la herramienta, las
distintas plataformas ofrecen documentacidén en

linea para el disefio y gestiédn del cuestionario.

https://es. surveymonkey. com/mp/survey—
guidelines/?ut source=header

http://manual. limesurvey. org

http://www. wufoo. com. mx/guides

WZcurso
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https://es.surveymonkey.com/mp/survey-guidelines/?ut_source=header
https://es.surveymonkey.com/mp/survey-guidelines/?ut_source=header
https://es.surveymonkey.com/mp/survey-guidelines/?ut_source=header
http://manual.limesurvey.org/
http://www.wufoo.com.mx/guides

:Cémo hacer un cuestionario online?

Como caso practico vamos a ver cdédmo Se crearia un
cuestionario en LimeService

https://www. limeservice. com

J/cu rso
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https://www.limeservice.com/

Luz Molina Sanchez
luz. molina. easp@juntadeandalucia. es

Diego Rodero Pulido
diego. rodero. easp@juntadeandalucia. es

Escuela Andaluza de Salud Pablica

J/cu rso
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Capturas de pantalla del ejemplo:

J/cu rso
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Create professional online surveys

i1eService

“science

Acceder con login

organized knowedge. Wisdom s GFSITEY It

What is LimeService?

[=R2]

LimeService is a survey service.platform to prepare, run and evaluate on-ine surveys Besides basic
free usage you are aways getting the full feature set with no monthly fees or subscription plans.

//CLICK HERE TO SIGN UP...

Crear una cuenta
il | [Ty en LimeService

Lim
focant? Peas oar your eowser ache )/ Your own survey 100l in a minuto. Just sign up and we wil get you your own survey toolin
ey . a couple of minutes - under your favorite sub-doman.

Help is just a mouse-click away!

Profit from the knowledge of the extensive community the LimeSurvey tool has built up
over the last 4 years Need more?
\ We offer additional professional support for professional customers.

LimeSendos Longer espiraion time for yous
data 2 years! We are happyto
iiochce our new archive system his e

al | Speaks your Language!
£ daa
Our survey tool is available in over 80 languages You can even execute the exact same

UimeSurve) s back 0p and nning, 3gain == suveys in several languages al the same timel No other survey service supports that

We apaloge for any Icorvenience cauzed! many languages

Save Money!

For a start we are giving you 25 responses for free - and every month we up your account
v balance by another 25 responses if you have less than 25 responses leftl We do not lock
you into long-term payments. If you don't need to run any surveys in a month, then it does
not cost you a dimel
You have more than 25 participants? Just buy a few Responses. No hidden fees!

= SSL Encryption available anytime!

[ Do you want to run confidential surveys? You can, at any time, actate or deactvate SSL
| encryption for your installation at your convenience (currently available for * limequery com
domains only)

a Test drive LimeService
" LimeService has an on-line demo avaiable so that you can test it out even before signing

up for & new account
No wizard skills needed!

=%
“‘ LimeService has a low learning curve. Gel your own surveys up and running in a matter of
— minutes. Got more ime? Customize every aspect of your surveys!

//CLICK HERE TO SIGN UP.

Mo hidden fees!

Data Prtacton Statament

meSuryey.com Imeret Torms and Conditons

“Zcurso
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HOME MEWS VIT WO OMLINE DEMO

Create professional online.surveys

ineService

"Science is organized knowledge. Wisdom is organized life."

Registration <—  Crearse una cuenta

Complete the fields to get to your own survey tool in a minute!

e

Security Code:
Enter Security Code: * i
Email: * g
I'want to be notified by e-mail if there are No = * i
new features:
Username: *d
Password: i
Verify Password: i
Domain Name: - limeguery.com *q
Server location: Gemmany ~ * g
[ Accept Terms and Conditions *
*Limesurvey.com Imprint Terms and Conditions Aboutus Data Protection Statement

/cu Iso
act.xallzaclon
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HOME MNE HOW IT &

Create professional online surveys

i 1eService

"Science is organized knowledge. Wisdom is organized life."

Acceder a tu
cuenta

Log in to LimeService...
Username or email
Password

[¥] Remember me

Forgot login?
Register

e IMeaurvey.Com _ ysmbura/Cerman Imprint
A Open Source Survéy Company || 0TS any

Terms and Conditions About us Data Protection Statement

WZcurso

act.:alnzacnon
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HOME NEWS HOW IT WORKS OMLINE DEMO RICINC AQ SUPPORT

Create professional online surveys

"Science is organized knowledge. Wisdom is organized life."

User Menu : ;
Imolina (Imolina) Profile Page Administrar nuestras
Your account encuestas
Edit account settings Your LimeService settings
Your response usage Your remaining responses: 25
ices!
Buy responses & services! LimeService Admin URL: Imolina.limequery.com/admin
Past orders/invoices . i o
LimeService User URL: Imolina.limequery.com
Logout
Server location: Germany
Account status: Up and running!
Member Since: 09/08/2014
P LIITIESUNYey.COM _ Hambyrg/German Imprint Terms and Conditions About us Data Protection Statement
An Open Seurce Surwdy Campany ii i
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Acceso a la gestiédn de nuestras encuestas

LimeService - Your online survey service
Please log in first.

Username

Password

Language | Default

Login

Forgot your password?

. Ike it? Donate to
Limes !
o bt LimeSurvey

M’cu rso
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Crear una

LimeService - Your online survey service

Administracién -- Autenticado/a como: Imolina &

nueva encuesta

Your response bNgnce: 25 {Buy more)
[ ) /’ = @ @ , @ "’ Encuestas: | Por favor escoja... E o I ?
0 Bae @ ’ i &= Q ¢
Encuestas
P3gina 1 de 1 25 E| Verl-1swl
. Fecha de ~ Respuestas ) Encuestados/ Frecuencia de
Estado sSID Encuesta . Duefiofa Acceso L. Completo Parcial Total ) )
creacian anonimas disponibles respuesta
Cualquig Cualquig
. 434557 Encuesta 09.09.2014 Imolina {Modificar) Cerrado No
T L DB

[Listado de nuestras

FH N\

P3gina 1

de 1 25 [=]

LimeSurvey

Version 2,05+

encuestas

\ =

Verl-1sw1l

Ike it? Donate '
LimeSurve

M’cu rso
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LimeService - Your online survey service
Your response balance: 25 (Buy more

Administracién -- Autenticado/a como: Imelina &
Encuestas:  Por favor escoja. HEQ O ?

0 Ba/IEGEBH /B

Crear, importar o copiar encuesta

General | Presentacion y navegacion | Control de publicacién y acceso  Administracién de la notificacién y de los datos  Encuestados/as  Importar  Copiar

teriormente

Lenguaje base: | Inglés [

Crear una nueva encuesta — === mratem—r

; sl | | | Fomato |

Feete HTML | [@ & [ = & Q|
!li'hlﬁ Fj.l

Tamanu\ |l - A-|i R HE |

k@ e B
E | =
|

Mensaje de bienvenida: | @ () |3 @B |

g H @ BRechi i@ @ E =@
PB I U e % x| =

i@ F @)

J
Fuerte | H Temafio | ~||§ fe- A-|I 0 A |

 Estio | [ | Fomsio |

ok @ e EFuemeHTMLJ BOoeOdE®
llwl& Fj.l

J
Fuerte | || Tamato \:ﬂ' A A-|i %

Mensaje de despedida: @ HJE @ ﬁﬁli
PB T U e X x|

; st | | | Fomato |

M’cu rso
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Estructura de la

encuesta \\\N
Your response balance: 25 {Buy morae)

Q e;ﬁ/’ @@ @ ,’ @" Encuestas: Encuesta [~ Eo (b ?

Encuesta Encuesta(lD:434557)

. 4 a yv Xv @v G)v UEE) ; Grupos de preguntas: | Grupo de preguntas El o EEE

Grupo de preguntas Grupo de preguntas (ID:1)

?j 0 U@ Preguntas: | Por favor escoja... El 5 o EE]

Titulo: Grupo de preguntas (1)
Descripcion:

LimeService - Your online survey service

Administracion -- Autenticado/a como: Imolina &

0 LimeSurvey iike it? Donate to
LimeSurvey

Version 2,05+

j/cu rso
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LimeService - Your online survey service

Administracién -- Autenticado/a como: Imolina & Your response balance: 25 (Buy more)

Q B;ﬂ/’ @ @ @ '/ @," Encuestas: | Encuesta LI, ?

Encuesta Encuesta(ID:434557)

. » O 0 - x - @v G\v QEE') ; Grupos de preguntas: = Grupo de preguntas E o EEE

Grupo de preguntas Grupo de preguntas (ID:1)

?j p mt@ Preguntas: | P1: Indique del 1al 6 ... [+] o =[0[x]

Pregunta Indique del 1 al 5 .... (ID:1)

R0 TWE b 4 o

Editar pregunta Guardar Guardar y cerrar

Espaiiol (Idioma por defecto)

codigo: | P1

Pregunta:

o W e
LI T

e EH e EFuemeHTMLIEEQD = & Ql
P e

=y [-] Fomata |

Indique del 13l 5 ...

Crear una pregunta

Ayuda: (&3 LR R ERH
PiB X U e X, x2|§
i Estlo | H Fomato | B
Tipo de la Pregunta: | Elegir del 1 al 5 .

Preguntas de respuesta Gnica

Grupo de preguntas: B
Elegir del 1 al §

Obligatoria: Lista (Desplegable)
Lista (Radio)

Ecuacién relevante

Lista (botones radiales) con
comentarios
Preguntas de mascara as
Guardar  Guardar y cerrar I

NAE.EQP 20/ {
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LimeService - Your online survey service

Control de encuestados/as Encuesta

0i1hONzoYB N &N @ W ?

Agregar una nueva entrada de encuestado/a

ID: Automatico

Nombre/s: /

Apellido/s:

Afiadir los encuestados

Correo electrénico:
Estado del Correo electrénico: | QK

Contrasefia: Puede dejar este campo en blanco y generar |la contrasefia posteriormente de forma automatica utilizando 'Generar

Idioma: | Espafiol E
clnvitacién enviada? | N
iRecordatorio enviado? | N
cCompletada? | M
Usos restantes: | 1

Valido desde: hasta . | Fermato: dd.mm.yyyy hh:imm

Agregar una nueva entrada de encuestado/a

LimeSurvey Ike it7 Donate to
LimeSurvey

Versign 2.05+

M’cu rso
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LimeService - Your online survey service

Control de encuestados/as Encuesta

0il00ON =98E U &N E Y

/ Enviando invitaciones...

5 G2 Enviando a los/as encuestados/as IDs: 1

Difusidén entre . :
Invitacion enviada a: 1: Luz Molina Sanchez

1 0S encues t ado S (luz.molina.easp@juntadeandalucia.es)

Todos los correos electrénicos fueron enviados.

= Ike it? Donate to
LimeS: 1
0 S LimeSurvey

Versién 2.05+

j/cu rso
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LimeService - Your online survey service

Control de encuestados/as Encuesta

01000 -9IB NG RN W ?

Participantes en la encuesta

Filtrar por
D Accion Nombre/s Apellido/s Correo electronico Estado del ¢ Contrasefia Idioma clnvitacion enviada éRecordator Numero de 1 éComplh
1 = Luz Molina Sanchez luz.molina.easp@juntadea OK Espafiol N N 0N
T O PP 2eE B Pagina |1 de 1 25 [=]
o LimeSurvey ﬂr:n“gsnzﬁeev;
Warsidn .05+

Seguimiento de los encuestados

M’cu rso
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Aspecto de la

encuesxa

Encuesta

0% | | 100%

Grupo de preguntas
+* Indigue del 1 al 5 como esta de satisfecho con su trabajo
&1 o2 o 3 @ 4 &5

Continuar después Enviar Salir y borrar la encuesta

J/cu rso
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LimeService - Your online survey service

Estadisticas rapidas: (Encuesta)

10 oEdEEaC8R

Filtros generales

=

Seleccién de datos

Incluir: | Todas las respuestas E

Ver resumen de todos los campos (V]
disponibles

Generac i én de Subtotales basados en preguntas [V

mostradas

Lenguaje del reporte de = Espafiol E

estadist icas estadisticas

ID de respuesta

Mayor que:

Menor que:

Opciones de salida

Mostrar respuesta de texto en linea [7]
Mostrar graficas [¥]

Seleccionar el formato de salida: ® HTML @ PDF @ Excel

Mostrar las estadisticas Borrar

Filtros de respuestas ==
w Grupo 1 de preguntas (Grupo de preguntas2)

"Indique del 1 al 5 cémo esta de satisfechao con su trabajo”

P by
m|»

Mostrar las estadisticas Borrar

#Zcurso
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LimeService - Your online survey service

Estadisticas rapidas: (Encuesta)

Q10 coEdECEaCER

Filtros generales
Filtros de respuestas
Estadisticas

Resultados

Namero de registros en esta consulta: 1

E S -t ad i S -t i C a S Total de registros en esta encuesta: 1

Porcentaje del total:  100.00%

rapidas T —

Resumen de campo para P1

Indique del 1 al 5 como esta de satisfechao con su trabajo

Opcién Cuenta Porcentaje Suma
1(1) o 0.00% 0.00%
2(2) 0 0.00%
3(3) 0o 0.00% 0.00%
4(4) 1 100.00%
5(5) 0 0.00% 100.00%
Suma (Opciones) 1 100.00% 100.00%
Numero de casos 1 100.00%
Sin respuesta 0 0.00%
Media aritmética 4
Desviacién estandar 1]
27 = 1(0)
=2(0)
=3(0)
4(1)
=5(0)

= Sin respuesta (0)

"Weurso
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